GODZINA

Projeke finansuje mst. Warczawa

H

PROGRAM WARSZTATU =

3
)
Z’aﬁlaw 2

miejsce ) PT PA

DZIALANIE

10.00 - 10.30

Przedstawienie sie uczestnikdw, zebranie oczekiwan wobec warsztatu, przedstawienie celu warsztatu i programu

10.30 - 12.30

12.30-13.15

13.15-15.15

Co to jest dyskryminacja — zrodta zjawiska i mechanizm

Kluczowe pojecia:

Uprzedzenia - Stereotypy - Grupa mniejszo$ciowa/grupa wiekszo$ciowa — Mikronierownosci - Relacja wiadzy —
Stygmatyzacja - Etykietowanie - Rola $wiadka - Mechanizmy dyskryminacji

Przerwa na lunch
Odpowiedzialnos¢ prawna przedsiebiorcy za dyskryminacje w dostepie do débr i ustug

1. Omowienie najwazniejszych aktow prawnych zakazujacych dyskryminacji - Ustawa o wdrozeniu niektorych
przepisdw UE w zakresie rownego traktowania
Kluczowe pojecia z zakresu rownego traktowania w ustugach:
Dyskryminacja bezposrednia - Dyskryminacja posrednia - Zachecanie do dyskryminacji — Molestowanie -
Molestowanie seksualne - Zasada przeniesionego ciezaru dowodu na ustugodawce - Zakaz dziatan odwetowych -
Wyjatki od obowigzku rownego traktowania w dostepie do dobr i ustug - Przejawy dyskryminacji w dostepie do ustug
- np. odmowa Swiadczenia ustug, Swiadczenie ustugi gorszej jakosci, Swiadczenie ustugi po zawyzonej cenie.

Odpowiedzialno$¢ przedsiebiorcy za dyskryminacie:
odszkodowanie - zado$¢uczynienie




15.15-15.30

15.30-17.00
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Kodeks cywilny — naruszenie débr osobistych
Kodeks wykroczen — odpowiedzialno$¢ karna za odmowe $wiadczenia ustugi lub Swiadczenie jej w gorszej postaci

2. Omowienie praktycznych przyktadow mozliwych sytuacji, w ktoérych moze dojs¢ do dyskryminaciji klienta z
powodu jego pici, orientacji seksualnej, tozsamos$ci piciowej, rasy, pochodzenia etnicznego, wieku,
niepetnoprawnosci, religii, wyznania.

Dyskusja na temat tego, czym jest homofobia, seksizm, rasizm, antysemityzm, ageizm, uprzedzenie wobec 0s6b z
niepetnosprawno$ciami, islamofobia, ksenofobia. Jak moga one sie przejawia¢ w codziennej pracy ustugodawcy.

3. Omoéwienie pojecia ,testow dyskryminacyjnych” oraz ,tajemniczego klienta” i roli tych narzedzi oraz mozliwo$ci
ich stosowania i wykorzystywania do standaryzacji i oceny zewnetrznej i wewnetrznej dziatalno$ci
ustugodawcy.

Przerwa na kawe

Standardy certyfikacji ,,rownego miejsca”
Wspolna praca uczestnikow nad kryteriami przyznawania certyfikatu ,rowne miejsce”

- kryteria ,rownosci wewnetrznej” - niedyskryminacyjne traktowanie pracownikow, antydyskryminacyjne dziatania
prewencyjne wewnatrz firmy

- kryteria ,rownosci zewnetrznej” - rowne traktowanie klientow, uwzglednianie potrzeb grup mniejszosciowych,
angazowanie sie przedsiebiorcy w dziatania spoteczne na rzecz réwnosci.




