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Przepisy prawa

- Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U.
Nr 78, poz. 483);

- Ustawa z 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz. U. z Nr 210, poz.
2135);

- Ustawa o0 wdrozeniu niektorych przepisow Unii Europejskiej w
zaKkresie rownego traktowania z 3 grudnia 2010 r. (Dz. U. Nr 254,
poz. 1700);

- Ustawa o Rzeczniku Prawa Obywatelskich z dnia 15 lipca 1987
r. (Dz. U. Nr 14, poz. 147);

- Ustawa Kodeks cywilny z 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz.
93);

- Ustawa Kodeks postepowania cywilnego z 17 listopada 1964 r.
(Dz. U. Nr 43, poz. 296);

- Ustawa Kodeks karny z 6 czerwca 1997 r. (Dz. U. Nr 88, poz.
553).

Opis zagadnienia

Zdrowie jest jedng z glownych wartosci w zyciu kazdego cztowieka, ktora
wplywa na wszystkie dziedziny jego zycia. Stan zdrowia warunkuje, jako$¢
zycia. Jednym z czynnikow wptywajacych na stan zdrowia czlowieka jest
opieka zdrowotna, nazywana takze ochrong zdrowia, systemem
zdrowotnym, systemem opieki zdrowotnej, czy taz system shuzby zdrowia.
System ochrony zdrowia w Polsce jest poddawany od wielu lat krytyce, a
proby jego zmiany podejmuja kolejne rzady. Praktyka pokazuje, ze dostep
do opieki zdrowotnej czesto bywa uzalezniony od takich czynnikow jak
status majatkowy, wiek czy narodowos$¢. Na dostep do swiadczen opieki
zdrowotnej wplywa takze miejsce zamieszkania i1 rozmieszczenie zakladow
opieki zdrowotnej. Opieka zdrowotna to nie tylko dostep do $wiadczen
zdrowotnych, ale takze prawo do informacji medycznej, prawo do
poszanowania intymnosci, prawo do wyrazenia zgody na zabieg medyczny.



Konstytucja RP

W przepisach prawa brak jest definicji zdrowia, ale mozna przyja¢ za
Swiatowa Organizacja Zdrowia, ze ,zdrowie jest stanem zupehej
pomyslnosci fizycznej, umystowe;j 1 spolecznej,
a nie jedynie brakiem choroby lub ulomnosci”. Zgodnie z art. 68 ust. 1
Konstytucji RP, kazdy ma prawo do ochrony zdrowia. Prawo to jest prawem
kazdego cztowieka, to tzw. prawo socjalne, ktére przystuguje zarowno
ubezpieczonym, jak 1 nieubezpieczonym. Prawo dostgpu do systemu
ochrony zdrowia, ktorego istnienia wiladza publiczna jest gwarantem,
dotyczy wszystkich (zarowno cudzoziemcow bedacych obywatelami innych
panstw jak 1 apatrydow). Prawo to wigze si¢ niewatpliwie z innymi prawami
konstytucyjnymi, a zwlaszcza z godnoscig czlowieka i1 prawng ochrong
zycia. W zwigzku z tym zakazane sg wszelkie ograniczenia w dostgpie do
systemu ochrony zdrowia ze wzgledu na cechy osobiste jednostki.

Natomiast przepis art. 68 ust. 2 Konstytucji przewiduje, ze ,,Obywatelom,
niezaleznie od sytuacji materialnej, wladze publiczne zapewniajg réwny
dostep do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowane] ze $rodkow
publicznych. Warunki i zakres udzielania §wiadczen okresla ustawa”. Zatem
$wiadczenia finansowane ze Srodkéw publicznych sg dostepne dla obywateli
polskich, czyli juz nie dla ,kazdego”. Dostep ten musi by¢ réwny i
niezalezny od sytuacji materialnej obywatela, m.in. zgodnie z art. 32
Konstytucji gwarantujgcym rowne traktowanie. Szczegdtowe obowigzki
wiladz publicznych okresla ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych.

Ponadto, przepis art. 68 ust. 3 Konstytucji naklada réwniez na wiadze
publiczne obowiazek zapewnienia szczegolnej opieki zdrowotnej dzieciom,
kobietom cig¢zarnym, osobom niepetnosprawnym i osobom w podesztym
wieku.

Powszechny dostep do §wiadczen zdrowotnych jest gwarantowany réwniez
Kartg praw podstawowych. Zgodnie z art. 35 Karty kazdy ma prawo dostepu
do profilaktycznej opieki zdrowotnej i prawo do korzystania z leczenia na
warunkach ustanowionych
w ustawodawstwach i praktykach krajowych.



Ustawa o0 wdrozeniu niektorvch przepisow Unii Europejskiej w zakresie
réwnego traktowania (dalej: Ustawa antydyskryminacyjna)

Przepisy zakazujace nierownego traktowania w dostgpie do ochrony zdrowia
zawarte sg takze w tzw. Ustawie antydyskryminacyjnej, obowiazujacej w
Polsce od 1 stycznia 2011 r. Zgodnie z art. 4 pkt 4 ¢ ustawe stosuje si¢ w
zakresie dostepu 1 korzystania z opieki zdrowotnej. Niestety przepis art. 7
ustawy wprowadza jedynie trzy przestanki, z powodu, ktorych zakazuje si¢
nierownego traktowania osob fizycznych w zakresie opieki zdrowotnej, tj.
ras¢, pochodzenie etniczne lub narodowos$é. Zatem na podstawie ustawy
zakaz dyskryminacji w dostepie do opieki zdrowotnej zostat przewidziany
tylko ze wzgledu na rasg, pochodzenie etniczne lub narodowos¢. Zakaz
nierownego traktowania w dostgpie 1 korzystaniu opieki zdrowotnej
oznacza, 1z ani przepisy prawa, ani praktyka ich stosowania nie moga
wprowadza¢ dla jednostek zadnych nieuzasadnionych ograniczen w dostgpie
do ochrony zdrowia, opartych na niedozwolonych kryteriach. Zakaz
wynikajacy z przepisow Ustawy antydyskryminacyjnej dotyczy zaréwno
placowek publicznej stluzby zdrowia, jak tez podmiotéw prywatnych,
poniewaz ustawa zobowigzuje sektor publiczny 1 prywatny.

Ustawa antydyskryminacyjna, przewiduje nastgpujace formy dyskryminacji:
1) dyskryminacja bezposrednia,

2) dyskryminacja posrednia,

3) molestowanie,

4) molestowanie seksualne,

5) zachecanie do dyskryminowania.

Dyskryminacja bezposrednia — osoba fizyczna ze wzgledu na rase,
pochodzenia etniczne
1 narodowos¢ jest traktowana mniej korzystnie niz jest, byta lub mogtaby
by¢ traktowana inna osoba w porownywalnej sytuacji.

Dyskryminacja posrednia — to sytuacja, w ktorej dla osoby fizycznej ze
wzgledu na rase, pochodzenie etniczne 1 narodowos¢, na skutek pozornie
neutralnego postanowienia, zastosowanego kryterium lub podjetego
dziatania wystepuja lub moglyby wystapi¢ niekorzystne dysproporcje lub
szczegolnie niekorzystna dla niej sytuacja, chyba ze postanowienie,
kryterium lub dziatanie jest obiektywnie uzasadnione ze wzgledu na zgodny
z prawem cel, ktory ma by¢ osiaggniety, a $rodki stuzgce osiggnigciu tego




celu F:] wilasciwe
I konieczne.

Molestowanie — kazde niepozadane zachowanie, ktérego celem lub
skutkiem jest naruszenie godnosci osoby fizycznej 1 stworzenie wobec niej
zastraszajacej, Wwrogiej, ponizajacej, upokarzajacej lub uwlaczajacej
atmosfery.

Molestowanie seksualne — kazde niepozadane zachowanie o charakterze
seksualnym wobec osoby fizycznej odnoszace si¢ do ptci, ktorego celem lub
skutkiem jest naruszenie godnos$ci tej osoby, a w szczegdlnoSci przez
stworzenie wobec niej zastraszajacej, wrogiej, ponizajacej, upokarzajacej
lub uwlaczajacej atmosfery; na zachowanie to moga si¢ sktada¢ fizyczne,
werbalne lub pozawerbalne elementy.

UWAGA!
Przez nierowne traktowanie, rozumie si¢ takze zachecanie do
powyzszych zachowan oraz nakazywanie tych zachowan.

Ciezar dowodu

Ponadto, ustawa antydyskryminacyjna zawiera tzw. przeniesiony ci¢zar
dowodu. Oznacza to, ze osoba, ktora stawia zarzut dyskryminacji, bedzie
musiata jedynie uprawdopodobni¢ fakt naruszenia zasady rownego
traktowania, a gdy to uczyni, podmiot, ktoremu zarzucono naruszenie
zasady rownego traktowania, bedzie zobowigzany wykazaé, ze nie dopuscit
si¢ jej naruszenia. Obowigzek uprawdopodobnienia to znacznie mniej niz
obowigzek udowodnienia. Uprawdopodobnienie w praktyce moze polegac
na przedstawieniu wiarygodnej wersji wydarzen, podczas gdy udowodnienie
musialoby polega¢ np. na przedstawieniu swiadkow zdarzenia.

Odszkodowanie

Ofiara niero6wnego traktowania, moze domaga¢ si¢ od podmiotu
odpowiedzialnego za gorsze traktowanie odszkodowania, ktore sad orzeka w
oparciu o przepisy Kodeksu cywilnego. Art. 363 k.c. stanowi, ze
naprawienie szkody powinno nastgpi¢, wedtug wyboru poszkodowanego,
przez przywrdcenie stanu poprzedniego, badz przez zaptate odpowiedniej
sumy pienie¢znej.



Zakaz dzialan odwetowych

Ustawa antydyskryminacyjna wprowadza ochrong¢ przed tzw. dzialaniami
odwetowymi. Skorzystanie z uprawnien przystugujacych z tytutu naruszenia
zasady rownego traktowania nie moze by¢ podstawg niekorzystnego
traktowania, a takze nie moze powodowac jakichkolwiek negatywnych
konsekwencji wobec tego, kto z nich skorzystal. Ochrona ta dotyczy
rowniez osob, ktore w jakiejkolwiek formie wudzielily wsparcia
korzystajacemu

z uprawnien przystugujacych z tytulu naruszenia zasady rownego
traktowania.

Niezalezny organ

Z dniem 1 stycznia 2011 r., funkcje organu wiasciwego w sprawach
przeciwdziatania naruszeniom zasady réwnego traktowania objat Rzecznik
Praw Obywatelskich, ktory na podstawie znowelizowanego art. 8 ustawy o
Rzeczniku Praw Obywatelskich podejmuje czynnos$ci przewidziane w
ustawie, jezeli powezmie wiadomo$¢ wskazujgcg na naruszenie wolnosci 1
praw cztowieka i1 obywatela, w tym =zasady roéwnego traktowania, z
zastrzezeniem, 1z miedzy podmiotami prywatnymi moze, ale nie musi
podejmowac czynnosci, o ktorych mowa powyzej (tzw. dyskrecjonalny
charakter dziatan Rzecznika).

W zwigzku z tym, iz z zasady, organ ten stoi na strazy wolno$ci oraz praw
cztowieka 1 obywatela wskazanych w Konstytucji RP, a wigc rowniez
realizacji zasady rownego traktowania, o ktorej mowa w art. 32, nalezy si¢
spodziewaé, ze organ ten bedzie podejmowac sprawy, ktére dotycza
problemu dyskryminacji w dostepie do opieki zdrowotnej, réwniez ze
wzgledu na cechy inne niz rasa, pochodzenie etniczne czy narodowos¢,
ktore enumeratywnie zostaly wymienione w Ustawie antydyskryminacyjne;j
w odniesieniu do obszaru opieki zdrowotnej. Obowiazki Rzecznika, w
zwigzku z objeciem nowej funkcji to:

1) analizowanie, monitorowanie 1 wspieranie roéwnego traktowania
wszystkich osob,

2) prowadzenie niezaleznych badan dotyczacych dyskryminacji,

3) opracowywanie 1 wydawanie niezaleznych sprawozdan,

4) wydawanie zalecen odnosnie do problemow zwigzanych z dyskryminacjg.

Srodki prawne



Powodztwo cywilne o odszkodowanie za dyskryminacje na podstawie
tzw. ustawy antydyskryminacyjnej

Przepis art. 13 Ustawy antydyskryminacyjnej stanowi, ze kazdy, wobec
kogo zasada roéwnego traktowania zostala naruszona, ma prawo do
odszkodowania na podstawie przepisow Kodeksu cywilnego. Oznacza to, iz
osoba, ktora doznata dyskryminacji w zakresie uregulowanym w ustawie ma
prawo domagac¢ si¢ odszkodowania przed sagdem cywilnym wihasciwym ze
wzgledu na miejsce zamieszkania pozwanego.

Postepowanie mediacyjne

W Swietle Kodeksu postepowania cywilnego, ktory ma zastosowanie do
postepowania w sprawach z tzw. Ustawy antydyskryminacyjnej, mozliwa
jest mediacja w postgpowaniu przed sagdami pierwszej instancji. Zgodnie z
art. 183", mediacja jest dobrowolna i prowadzi sie ja na podstawie umowy o
mediacj¢ albo postanowienia sadu kierujacego strony do mediacji. Umowa
moze by¢ zawarta takze przez wyrazenie przez stron¢ zgody na mediacje,
gdy druga strona zlozyta wniosek o przeprowadzenie mediacji. Co wazne,
zgodnie z art. 183° § 1, sad moze skierowaé strony do mediacji az do
zamknigcia pierwszego posiedzenia wyznaczonego na rozprawe.

Po zamknieciu tego posiedzenia sagd moze skierowaé strony do mediacji
tylko na zgodny wniosek stron. Sad moze skierowaé strony do mediacji
tylko raz w toku postepowania. Ugoda zawarta przed mediatorem ma po jej
zatwierdzeniu przez sad moc prawng ugody zawartej przed sadem (art. 183"

K.p.c.).

W Polsce mediacja jest forma rozwigzywania konfliktow ciaggle mato
doceniang, nie ma danych na temat jak czgsto stosowang w sprawach
dotyczacych dyskryminacji. Niemniej jednak, autorzy niniejszej publikacji
zachecaja do korzystania z tej formy rozwigzywania konfliktow, ze wzgledu
na mozliwo$¢ uniknigcia czgsto dlugotrwatego 1 ucigzliwego postgpowania
sagdowego. Wigcej informacji na stronie Stowarzyszenia Mediatorow
Rodzinnych http://www.smr.org.pl/stan_pr.php

Zawezwanie do proby ugodowej (postepowanie pojednawcze)

Postepowanie pojednawcze zostato uregulowane w art. 184-186 Kodeksu
postepowania cywilnego. Celem postgpowania pojednawczego jest ugodowe
zalatwienie sprawy przed sagdem — bez potrzeby wytaczania powodztwa. O



zawezwanie do proby ugodowej - bez wzgledu na wlasciwos¢ rzeczows -
mozna zwroci¢ si¢ do sadu rejonowego ogolnie wiasciwego dla przeciwnika,
czyli podmiotu, ktory dyskryminowat. W wezwaniu, ktére musi mie¢ forme
pisma procesowego nalezy doktadnie 1 zwi¢zle oznaczy¢ sprawe.

Postepowanie pojednawcze prowadzi jeden s¢dzia zawodowy. Jesli podczas
posiedzenia dojdzie do zawarcia pomiedzy stronami ugody, zostaje ona
umieszczona w protokole i podpisana przez strony.

Powodztwo cywilne o0 naruszenie dobr osobistych

Warto pamigtac, ze ograniczony zakres ochrony przewidziany tzw. Ustawg
antydyskryminacyjng, nie oznacza, iz mozna dyskryminowa¢ w dostepie do
opieki zdrowotnej np. ze wzgledu na wiek lub niepetnosprawnosc.

Ogélny zakaz dyskryminacji w zyciu spolecznym wyraza art. 32
Konstytucji, cho¢ brakuje wyraznego przepisu ustawowego zapewniajgcego
rowny dostep do opieki zdrowotnej dla wszystkich. Jak wynika z
powyzszego, ustawa pomija sytuacje takich grup spolecznych jak osoby z
niepelnosprawnoscia, osoby starsze, osoby dyskryminowane ze wzgledu na
ich orientacje seksualna, czy tez wyznawang przez nich religie lub
przekonania.

Osoby te moga realizowa¢ swoje prawo do réwnego traktowania w zakresie
opieki zdrowotnej na podstawie innych aktow prawnych. Zdrowie i jego
ochrona jest dobrem osobistym kazdego cztowieka i1 podlega ochronie na
podstawie art. 23 1 24 Kodeksu cywilnego. Dlatego osoby, ktore doznaty
nierownego traktowania w dost¢pie do opieki zdrowotnej, moga wystapic¢ z
powodztwem cywilnym o ochron¢ débr osobistych 1 zagda¢ odszkodowania
za szkode majatkowg oraz zado$¢uczynienia za krzywde moralng.

Przyklady

- Za dyskryminacje ze wzgledu na pte¢ mozna uznaé sytuacje, w ktorej
szpital odmawia kobiecie dostepu do badan prenatalnych, mimo istniejgcych
wskazan;

- Osoby starsze to grupa spoleczna czesto narazona na dyskryminacje w
dostepie do ochrony zdrowia. Dolegliwosci starszych pacjentow sa
lekcewazone, postrzegane przez lekarzy, jako nieuniknione objawy starzenia



si¢ (wiek traktowany jest, jako diagnoza). Za dyskryminacje mozna uznaé
odmowe wezwania karetki do osoby starszej, poniewaz ,,do osoby starszej to
1 tak nie ma juz sensu”. Dyskryminacjg sg takze nie przyjecie osoby starszej
na specjalistyczne oddziaty szpitalne, ograniczenia wiekowe w dostepie do
badan profilaktycznych (np. mammografia, kolonoskopia) 1 programow
lekowych, utrudniony dostep do protez 1 sprzetu rehabilitacyjnego, a takze
ustug z zakresu rehabilitacji dla osob starszych;

- Osoby z niepetlnosprawnoscig majga utrudniony dostep do wielu swiadczen
zdrowotnych. Np. dorostym osobom z niepetnosprawnoscig intelektualng
odmawia si¢ wykonania zabiegu medycznego, poniewaz uwaza si¢, z€ 0Soby
te nie sg w stanie $wiadomie wyrazi¢ swojej zgody na zabieg. Prowadzi to
czesto do ubezwlasnowolnienia tych osob’

- Dyskryminacja bedzie odmowa pobrania krwi osobie o orientacji
homoseksualnej uzasadniona zwigkszonym ryzykiem zarazenia wirusem
HIV,

- Czestym przyktadem dyskryminacji posredniej cudzoziemcdw bedzie brak
numeru identyfikacyjnego PESEL, uniemozliwiajacego wybor leku na
recepte 1 skorzystanie
z przystugujacych ulg;

- Za dyskryminujagce nalezy uzna¢ pozbawienie = muzutmanek
przebywajacych w osrodkach dla uchodzcow prawa do wyboru lekarza —
kobiety, np. ginekologa.



