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Przepisy prawa

Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.
U. Nr 78, poz. 483);

Ustawa o wdrozeniu niektorych przepisow Unii Europejskiej w
zakresie rownego traktowania z 3 grudnia 2010r. (Dz. U. Nr 254, poz.
1700);

Ustawa o Rzeczniku Prawa Obywatelskich z dnia 15 lipca 1987 r.
(Dz. U. Nr 14, poz. 147);

Ustawa Kodeks cywilny z 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz.
93);

Ustawa Kodeks postepowania cywilnego z 17 listopada 1964 r. (Dz.
U. Nr 43, poz. 296);

Kodeks wykroczen z 20 maja 1971 r. (Dz. U. Nr.12, poz.114).

Opis zagadnienia

Korzystanie z ustug i dobr oferowanych publicznie jest nieodtaczng czegscia
naszego codziennego zycia. Wiele z tych ustug jest nam niezbednych do
tego, aby prawidtowo funkcjonowa¢ w spoleczenstwie. Co wiegcej, niektore
z ustug czy dobr sg nam po prostu niezbedne do zycia. Do szeroko pojetych
ustug, z ktorych korzystamy, na co dzien mozemy zaliczy¢ na przyktad
ustugi transportowe, ustugi restauracyjno - zywieniowe, zakupy w sklepie,
ustugi mieszkaniowe, ubezpieczeniowe, bankowe lub ustugi kulturalno-
sportowe (kino, teatr, mozliwos¢ korzystania z urzadzen sportowych).
Dobra, czy tez towary, ktérych nabywanie jest nam niezbedne lub konieczne
do normalnego funkcjonowania w spoteczenstwie to na przyktad energia
elektryczna, gaz, odziez, czy zywno$¢. Waznym aspektem codziennego
zycia, szczegolnie waznym dla oséb z niepelnosprawnosciami jest to, czy
dany budynek lub miejsce, w ktérym $wiadczona jest dana ustuga, czy tez
sprzedawany jest dany towar jest dost¢pne, tzn. czy nie ma barier
architektonicznych uniemozliwiajacych wejscie lub wjazd.

Niestety, niejednokrotnie zdarza si¢, ze dostep do tych ustug lub dobr jest w



praktyce uniemozliwiany dla konkretnych osob, ktére charakteryzuja sie¢
konkretnymi cechami, np. konkretng plcig, rasag czy pochodzeniem
etnicznym, niepelnosprawno$cia czy tez wiekiem. Niejednokrotnie,
utrudnienia te sg efektem zaniedban lub braku wyobrazni tych, ktérzy dane
ustugi lub towary udostgpniajg lub oferuja. Czgsto zdarza si¢ takze, ze
ograniczenia te wprowadzane sg celowo, a motywowane sg uprzedzeniami,
czy tez niechgcig wobec konkretnych grup spotecznych.

Ustawa o wdrozeniu niektorych przepisow Unii Europejskiej w zakresie
rownego traktowania (dalej: Ustawa antydyskryminacyjna)

Nalezy pamig¢tac, ze zarowno zgodnie z prawem Unii Europejskiej, jak 1 od
niedawna prawem polskim, zachowania polegajace na uniemozliwieniu
komus, z uwagi na jego przynalezno$¢ do konkretnej grupy spotecznej,
skorzystania z ustugi, ktora oferowana jest publicznie, lub nabycia jakiego$
dobra lub towaru sprzedawanego publicznie, jest bezprawnym nierownym
traktowaniem i jako takie moze by¢ zakwalifikowane, jako dyskryminacja.

Przepisy, ktore zabraniajg nierdwnego traktowania w dostgpie do dobr 1
uslug zawarte sg gtownie w tzw. ustawie antydyskryminacyjnej. Ustawa ta
weszta w zycia z dniem 1 stycznia 2011 r. 1 reguluje wlasnie migdzy innymi
kwestie zakazu dyskryminacji w obszarze dost¢pu do dobr i1 ustug. Niestety,
ustawa wprowadzita bardzo ograniczony zakres zastosowania jej przepisow,
jesli chodzi o to, kto moze powolywaé si¢ na zakaz dyskryminacji w tej
dziedzinie (zakres podmiotowy). Zgodnie, bowiem z regulacjami zawartymi
w art. 6 niniejszej ustawy: ,,.Zakazuje si¢ nierOwnego traktowania o0soOb
fizycznych ze wzgledu na pte¢, rasg, pochodzenie etniczne lub narodowos¢
w zakresie dostepu 1 warunkéw korzystania z zabezpieczenia spolecznego,
ustug, w tym ustug mieszkaniowych, rzeczy oraz nabywania praw Iub
energii, jezeli s3 one oferowane publicznie”.

Przepis ten oznacza wiec, ze jesli ktos, kto na co dzien zajmuje si¢ w ramach
swojej dziatalnosci sprzedaza jakiego$ towaru lub dobra, lub odptatnym
Swiadczeniem konkretnych ustlug, nie moze odméwi¢ sprzedazy lub
udostepnienia towaru lub ustugi, z uwagi na pte¢, narodowos¢, ras¢ czy
pochodzenie etniczne klienta/klientki. Odmowa taka bedzie stanowié
zakazang prawem dyskryminacj¢, a osoba, ktora doznata takiego
nieroOwnego traktowania bedzie mogla skorzysta¢ ze $rodkéw prawnych 1
dochodzi¢ odszkodowania.



Dyskryminacja w_dostepie do dobr i uslug moze mie¢ nastepujace
formy:

Dyskryminacja bezposrednia — sytuacja, w ktorej osoba fizyczna, np. ze
wzgledu na pte¢, rasg, pochodzenie etniczne, narodowos¢, religie, wyznanie,
swiatopoglad, niepelnosprawnos¢, wiek lub orientacje seksualng jest
traktowana mniej korzystnie niz jest, byta lub bylaby traktowana inna osoba
w poréwnywalnej sytuacji. Oznacza to, ze jedynym wyrdznikiem
nieréwnego traktowania w dostepie do danego dobra lub ustugi jest ktoras z
ww. cech prawnie chronionych.

Dyskryminacja posrednia - sytuacja, w ktorej dla osoby fizycznej ze
wzgledu na np. pte¢, rasg, pochodzenie etniczne, narodowos$¢, religie,
wyznanie, $wiatopoglad, niepelnosprawnos¢, wiek lub orientacje seksualng
na skutek pozornie neutralnego postanowienia, zastosowanego kryterium lub
podjetego dziatania wystepuja lub moglyby wystapi¢ niekorzystne
dysproporcje lub szczegolnie niekorzystna dla niej sytuacja w dostepie do
danego dobra lub ustugi, chyba, ze postanowienie, kryterium lub dziatanie
jest obiektywnie uzasadnione ze wzgledu na zgodny z prawem cel, ktory ma
by¢ osiggniety, a S$rodki sluzace osiggnieciu tego celu sg wiasciwe 1
konieczne.

Molestowanie - to kazde niepozadane zachowanie, ktorego celem Ilub
skutkiem jest naruszenie godno$ci osoby fizycznej 1 stworzenie wobec niej
zastraszajacej, wrogiej, ponizajacej, upokarzajacej lub uwlaczajacej
atmosfery.

Zachecanie do dyskryminacji — sytuacja, w ktorej istnieje relacja wladzy 1
0soba posiadajaca mozliwo$ci wplywania na zachowania innych, zachg¢ca do
naruszania zasady rownego traktowania w dostepie do dobr 1 ustug.

Ciezar dowodu

Ponadto, Ustawa antydyskryminacyjna zawiera tzw. przeniesiony cig¢zar
dowodu. Oznacza to, ze osoba, ktora stawia zarzut dyskryminacji, bedzie
musiata jedynie uprawdopodobni¢ fakt naruszenia zasady rownego
traktowania, a gdy to uczyni, podmiot, ktoremu zarzucono naruszenie
zasady réwnego traktowania, bedzie zobowigzany wykazac¢, ze nie dopuscit
si¢ jej naruszenia. Obowigzek uprawdopodobnienia to znacznie mniej niz
obowigzek udowodnienia. Uprawdopodobnienie w praktyce moze polegac



na przedstawieniu wiarygodnej wersji wydarzen, podczas gdy udowodnienie
musialoby polegac¢ np. na przedstawieniu swiadkow zdarzenia.

Odszkodowanie

Ofiara nierOwnego traktowania, moze domaga¢ si¢ od podmiotu
odpowiedzialnego za gorsze traktowanie odszkodowania, ktore sad orzeka w
oparciu o przepisy Kodeksu cywilnego. Art. 363 k.p.c. stanowi, ze
naprawienie szkody powinno nastgpi¢, wedlug wyboru poszkodowanego,
przez przywrdcenie stanu poprzedniego, badz przez zaptate odpowiedniej
sumy pienie¢znej.

Zakaz dzialan odwetowych

Ustawa antydyskryminacyjna wprowadza ochron¢ przed tzw. dzialaniami
odwetowymi. Skorzystanie z uprawnien przystugujacych z tytutu naruszenia
zasady réwnego traktowania nie moze by¢ podstawa niekorzystnego
traktowania, a takze nie moze powodowaé jakichkolwiek negatywnych
konsekwencji wobec tego, kto z nich skorzystal. Ochrona ta dotyczy
robwniez oséb, ktore w jakiejkolwiek formie udzielily wsparcia
korzystajacemu z uprawnien przyslugujacych z tytulu naruszenia zasady
rownego traktowania.

Dzialania wyrownawcze

Ustawa przewiduje mozliwo$¢ podejmowania tzw. dzialan wyréwnawczych.
Dziatania te podejmuje si¢ w sytuacji, w ktérej na skutek gorszego potozenia
jakiej$§ grupy spotecznej, podejmowane s3a specjalne $rodki celem
wzmocnienia tej grupy lub po prostu utatwienia jej dostepu do jakiego$
dobra lub ustugi. Takie dzialania sg zgodne z prawem, nie stanowig
dyskryminacji ,,wigkszosci”, gdyz stuza wyréwnaniu poziomu zycia grupy
dyskryminowanej. Takie dziatania jednak musza by¢ stosowane ostroznie 1
tylko na okreslony czas.



Niezalezny organ

Z dniem 1 stycznia 2011 r., funkcje organu wiasciwego w sprawach
przeciwdziatania naruszeniom zasady rownego traktowania objat Rzecznik
Praw Obywatelskich, ktory na podstawie znowelizowanego art. 8 ustawy o
Rzeczniku Praw Obywatelskich podejmuje czynnosci przewidziane w
ustawie, jezeli powezmie wiadomos$¢ wskazujgcg na naruszenie wolnosci i
praw cztowieka i1 obywatela, w tym zasady rownego traktowania, z
zastrzezeniem, iz mi¢dzy podmiotami prywatnymi moze, ale nie musi
podejmowac czynnosci, o ktérych mowa powyzej (tzw. dyskrecjonalny
charakter dziatan Rzecznika).

W zwigzku z tym, iz z zasady, organ ten stoi na strazy wolnosci oraz praw
cztowieka 1 obywatela wskazanych w Konstytucji RP, a wigec réwniez
realizacji zasady réwnego traktowania, o ktorej mowa w art. 32 (,,Wszyscy
sga wobec prawa rowni. Wszyscy majg prawo do réwnego traktowania przez
wladze publiczne. Nikt nie moze by¢ dyskryminowany w Zyciu
politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny.®),
nalezy si¢ spodziewaé, ze organ ten bg¢dzie podejmowac sprawy, ktore
dotycza problemu dyskryminacji w dostepie do dobr 1 ustug, rowniez ze
wzgledu na cechy inne niz pte¢, rasa, pochodzenie etniczne czy narodowos¢,
ktore enumeratywnie zostaly wymienione w Ustawie antydyskryminacyjne;j
w odniesieniu do omawianego obszaru. Obowigzki Rzecznika, w zwigzku z
objeciem nowej funkcji to:

1) analizowanie, monitorowanic 1 wspieraniec rownego traktowania
wszystkich 0sob,

2) prowadzenie niezaleznych badan dotyczacych dyskryminacii,

3) opracowywanie 1 wydawanie niezaleznych sprawozdan,

4) wydawanie zalecen odnosnie do probleméw zwigzanych z dyskryminacjg.

Jak wida¢ powyzej, ustawodawca pomingt niektore grupy spoteczne i nie
objat ich ochrong przed nierownym traktowaniem w tym obszarze. Poza
ochrong przed dyskryminacja w dostgpie do dobr 1 ustug pozostaja wiec
osoby niepelnosprawne, osoby starsze, osoby dyskryminowane ze wzgledu
na ich orientacj¢ seksualng, czy tez wyznawang przez nich religie lub
przekonania. Osoby te moga dochodzi¢ swoich praw positkujac si¢ innymi
przepisami obowigzujacymi w polskim prawie, cho¢ nie sg one tak
skuteczne jak te, zawarte w ustawie z dnia 3 grudnia 2010 o wdrozeniu
niektorych przepisow Unii Europejskiej w zakresie rownego traktowania.



Srodki prawne

Powodztwo cywilne o odszkodowanie za dyskryminacje na podstawie
tzw. ustawy antydyskryminacyjnej

Przepis art. 13 Ustawy antydyskryminacyjnej stanowi, ze kazdy, wobec
kogo zasada rownego traktowania zostala naruszona, ma prawo do
odszkodowania na podstawie przepisow Kodeksu cywilnego. Oznacza to, iz
osoba, ktora doznata dyskryminacji w zakresie uregulowanym w ustawie ma
prawo domaga¢ si¢ odszkodowania przed sadem cywilnym wilasciwym ze
wzgledu na miejsce zamieszkania pozwanego.

Postepowanie mediacyjne

W Swietle Kodeksu postepowania cywilnego, ktory ma zastosowanie do
postepowania w sprawach z tzw. Ustawy antydyskryminacyjnej, mozliwa
jest mediacja w postepowaniu przed sagdami pierwszej instancji. Zgodnie z
art. 183", mediacja jest dobrowolna i prowadzi sie ja na podstawie umowy o
mediacje albo postanowienia sadu kierujagcego strony do mediacji. Umowa
moze by¢ zawarta takze przez wyrazenie przez stron¢ zgody na mediacje,
gdy druga strona zlozyta wniosek o przeprowadzenie mediacji. Co wazne,
zgodnie z art. 183° § 1, sad moze skierowaé strony do mediacji az do
zamknigcia pierwszego posiedzenia wyznaczonego na rozprawg. Po
zamknieciu tego posiedzenia sad moze skierowac strony do mediacji tylko
na zgodny wniosek stron. Sad moze skierowac strony do mediacji tylko raz
w toku postepowania. Ugoda zawarta przed mediatorem ma po jej

zatwierdzeniu przez sad moc prawnag ugody zawartej przed sadem (art. 183"
k.p.c.).

W Polsce mediacja jest formag rozwigzywania konfliktow ciaggle mato
doceniang, nie ma danych na temat jak czesto stosowang w sprawach
dotyczacych dyskryminacji. Niemniej jednak, autorzy niniejszej publikacji
zachecaja do korzystania z tej formy rozwigzywania konfliktow, ze wzgledu
na mozliwo$¢ uniknigcia czgsto dlugotrwatego 1 ucigzliwego postgpowania
sagdowego. Wigcej informacji na stronie  Stowarzyszenia Mediatorow
Rodzinnych http://www.smr.org.pl/stan_pr.php

Zawezwanie do proby ugodowej (postepowanie pojednawcze)




Postepowanie pojednawcze zostato uregulowane w art. 184-186 Kodeksu
postepowania cywilnego. Celem postgpowania pojednawczego jest ugodowe
zatatwienie sprawy przed sadem — bez potrzeby wytaczania powddztwa. O
zawezwanie do proby ugodowej - bez wzgledu na witasciwosé rzeczowy -
mozna zwroci¢ si¢ do sadu rejonowego ogolnie wiasciwego dla przeciwnika,
czyli podmiotu, ktory dyskryminowat. W wezwaniu, ktére musi mie¢ forme
pisma procesowego nalezy doktadnie 1 zwi¢zle oznaczy¢ sprawe.

Postepowanie pojednawcze prowadzi jeden s¢dzia zawodowy. Jesli podczas
posiedzenia dojdzie do zawarcia pomie¢dzy Stronami ugody, zostaje ona
umieszczona W protokole
| podpisana przez strony.

Powodztwo cywilne o naruszenie dobr osobistych

Jednym ze sposobow dochodzenie przez osoby nicobjete ochrong przed
dyskryminacja w dostepie do dobr 1 ustug przez nowa ustawg jest mozliwosé
skorzystania z przepisoOw ogoélnych prawa cywilnego o ochronie ddébr
osobistych. Przepis artykutu 23 Kodeksu cywilnego chroni takie miedzy
innymi dobra osobiste jak zdrowie, wolno$¢, czes¢, swobode sumienia,
wizerunek, nietykalno$¢ mieszkania. Waznym jest aby podkresli¢, ze
pomimo faktu, iz Kodeks cywilny nie wymienia innych dobr osobistych, to
jednak zawiera list¢ otwartg tych dobr, co oznacza, ze osoba doznajgca
dyskryminacji w dostepie do jakiej$ ustugi np. ze wzgledu na swoj wiek lub
niepelnosprawnos$¢ moze si¢ powota¢ na te przepisy, twierdzac, ze w ten
sposOb naruszona zostata jej godno$¢. Godnos¢ cztowieka jest dobrem
osobistym cztowicka, ktore chronione jest takze na gruncie przepisOw
Konstytucji. Korzystajac z przepisow o ochronie dobr osobistych, mozna
domaga¢ si¢ m.in. zaniechania dzialania zagrazajacego jego dobrom
osobistym, wyplaty zado$Cuczynienia pienigznego rekompensujgcego
doznang krzywde lub naprawienia szkody (w szczegodlnoSci wyptlaty
odszkodowania), jezeli wskutek naruszenia dobra osobistego zostata
wyrzadzona szkoda majatkowa.

Kodeks wykroczen

Osoby, ktore doznaly dyskryminacji w dostepie do dobr i ustug moga
réwniez skorzysta¢ z dawno zapomnianych, (cho¢ wcigz obowigzujacych)
przepisow kodeksu wykroczen. W mys$l przepisow tego Kodeksu,
sprzedawcy lub ustlugodawcy, zajmujacy si¢ zawodowo sprzedazg towardw



lub $wiadczeniem ustug, ktorzy umyslnie i bez uzasadnionej przyczyny
odmawiaja sprzedazy towaru lub $wiadczenia uslug, do czego sa
zobowigzani, podlegaja karze grzywny.

Przyklady

- Zaktad ubezpieczen pobiera wyzsze sktadki ubezpieczeniowe od kobiet
tytulem ubezpieczenia na zycie, twierdzac, ze kobiety statystycznie zyja
dtuzej. Albo, sytuacja w ktorej mezczyzni sg dyskryminowani z powodu
obowigzku placenia przez nich wyzszych skladek ubezpieczeniowych
tytutem ubezpieczenia samochodu, z powodu ich rzekomej sklonnosci do
niebezpiecznej jazdy;

- Osoba po 60 roku zycia otrzymuje negatywng decyzj¢ z banku odno$nie
udzielenie krotkoterminowej pozyczki na zakup sprzetu domowego. Banki
czesto odmawiajac tego typu ustug osobom starszym usprawiedliwiajg sie
brakiem gwarancji ze strony pozyczkobiorcy, iz kredyt zostanie przez nich
zwrocony przed ich §miercia;

- Odmowa wstepu do restauracji osobie z niepelnosprawnoscig poruszajacej
si¢ z psem przewodnikiem. Czesto, zdarza si¢, ze restauracje lub bary
odmawiaja wstepu takim osobom zastaniajagc si¢ koniecznoscig
przestrzegania przepisOw o koniecznosci zachowania higieny;

- Odmowa zakwaterowania parze homoseksualnej w hotelu, powotujac sie
na zasady moralne panujagce w danym miejscu;

- Sytuacja, w ktérej odmawia si¢ wstegpu do klubu lub dyskoteki osobom o
innym niz bialy kolorze skéry, uzasadniajac to faktem, iz w przesztosci,
kilka oséb niepolskiego pochodzenia wszczeto bojke w tym miejscu. Albo
osiedlanie oséb nalezacych do mniejszosci narodowych lub etnicznych w
okreslonych miejscowosciach lub w dzielnicach (tworzenie np. romskich
dzielnic);

- Odmowa wstgpu kobiecie noszacej islamska chuste na basen 1
uzasadnienie tej decyzji konieczno$cig zachowania wymogow higieny.






