ZAPROSZENIE DO UDZIALU W BEZPt ATNYCH WARSZTATACH NA TEMAT
ROWNEGO TRAKTOWANIA W USLUGACH

Prowadzisz w Warszawie bar, restauracje, kawiarnie, hotel, hostel albo
swiadczysz inne ustugi kulturalne, rozrywkowe lub edukacyjne?

Chcesz uzyskac od Miasta St. Warszawy certyfikat ?

Jak sie zgtosic?

Mozesz wypetni¢ formularz zgtoszeniowy online:
Wystac zgtoszenie na adres:
Zadzwoni¢ pod numer tel. +48 22 498 15 27
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https://goo.gl/forms/aLMs09yMZrGHuOhR2
mailto:rownemiejsce@ptpa.org.pl

Czemu chcemy Cie zaprosic¢?

Projekt ,

" 'ma na celu przeciwdziatanie nierownemu traktowaniu w dostepie do dobr
| ustug poprzez opracowanie i wdrozenie warszawskiego systemu standaryzacji miejsc
ustugowych wolnych od dyskryminaciji.

System standaryzacji miejsc wolnych od dyskryminacji to kompleksowy
system, pozwalajacy przedsiebiorcom na identyfikacje zagrozen dyskryminacji w
dostepie do dobr i ustug, odpowiedniego reagowania na nie, monitorowania wdrazania
okreslonych dziatan antydyskryminacyjnych oraz promowania zasady rownego
traktowania.

Czescig projektu bedzie wypracowanie systemu certyfikacji miejsc
ustugowych wolnych od dyskryminacji, w ramach, ktérego zostang wprowadzone
jednolite zasady i warunki przyznawania warszawskim lokalom ustugowym Certyfikatu
miejsca wolnego od dyskryminacji — ,Roéwne miejsce”.

Adresatami projektu sg warszawskie podmioty gospodarcze, prowadzace dziatalnosc¢
edukacyjna, kulturalng, gastronomiczng, rozrywkowa lub hotelarska.
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Na czym beda polegac warsztaty?

Prowadzac dziatalnos¢ ustugowa stykasz sie na co dzien z dziesigtkami, czasami setkami osob. Kazda z nich jest inna, ma
inne potrzeby, poglady, styl zycia i spojrzenie na swiat. Wsrod Twoich klientow sg osoby starsze, kobiety, mezczyzni,
mtodziez, osoby o innej niz heteroseksualnej orientacji, przedstawiciele mniejszosci religijnych i etnicznych, osoby z
niepetnosprawnosciami. Warsztat, na ktéry Cie zapraszamy ma Cie wesprze¢ w tym, jak odpowiednio i z szacunkiem, a
takze zgodnie z obowigzujacym w Polsce prawem wyj$¢ naprzeciw ich zrdznicowanym potrzebom. Szkolenie, ma nie tylko
da¢ Ci odpowiedz na to, co to znaczy réznorodno$¢ klientow i szacunek dla nich, ale i przyblizy¢ praktyczne wzorce
zachowan, ktore nalezy wdrazac (albo ktdrych unikac) nie chcac narazic siebie na zarzut dyskryminacji. Podczas warsztatu
bedziesz mie¢ okazje dowiedzie¢ sie, jak powinienes/powinnas sie zachowywac, aby takze nie urazi¢ przekonan lub uczué¢
klientow.
Podczas warsztatu dowiesz sie m. in. jak powiniene$ zareagowac w kontakcie z klientem, ktory np. ujawnia swojg orientacje
seksualna, albo tozsamos$¢ piciowg (jest osobg transseksualng). Inne przyktadowe zagadnienia to m.in. konieczno$¢
zachowania neutralnosci religijnej tak, aby nie urazi¢ nikogo z Twoich klientow lub unikanie protekcjonalnego lub
podejrzliwego traktowania klientow pochodzacych np. z krajow muzutmanskich. Podczas warsztatu dowiesz sie takze, czy
masz prawo prosi¢ np. karmigcg matke o zaprzestanie takiej czynnosci w obecnosci innych klientow lub zaproponowac jej
np. miejsce w toalecie.
Wiedza, ktéra bedzie przekazana podczas warsztatu bedzie miata takze charakter prawny. Pomimo tego, ze przepisy o
zakazie dyskryminacji w dostepie do dobr i ustug obowigzujg w Polsce juz od 7 lat, wcigz nie sg wystarczajaco znane. Z
perspektywy przedsigbiorcy, ktdrego dziatalnos¢ opiera sie przede wszystkim na Swiadczeniu ustug dostepnych publicznie,
wiedza ta jest niezwykle istotna. Jest to wazne, przede wszystkim, ze wzgledu na ryzyko odpowiedzialnosci prawnej, jaka
spoczywa na przedsiebiorcy, w sytuacji, w ktdrej osoba go reprezentujgca, w relacji z klientem dopusci sie np. zachowan
seksistowskich, rasistowskich, homofobicznych czy antysemickich.
Podczas warsztatu uczestnicy wspolnie z prowadzacymi wypracujq takze zatozenia i kryteria certyfikacji warszawskich
,;ownych miejsc’, ktore nastepnie, po realizacji wszystkich warsztatow w 2018 r., postuzg do opracowania jednolitego
%stemu certyfikaciji.
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Kiedy odbywaja sie warsztaty?

Termin warsztatu do wyboru:
17 lipca, 27 sierpnia, 4 pazdziernika, 11 pazdziernika oraz 18 pazdziernika, 6 listopada i
21 listopada.

Czas trwania warsztatu: 7 godzin

Organizator:

Osoby prowadzace: r.pr. Karolina Kedziora oraz dr Krzysztof Smiszek.

Dr Krzysztof Smiszek - Prezes Zarzadu Polskiego Towarzystwa Prawa
Antydyskryminacyjnego pracownik Zaktadu Praw Cztowieka na Wydziale Prawa i
Administracji UW.

R. pr. Karolina Kedziora - Wiceprezeska Zarzadu Polskiego Towarzystwa Prawa
Antydyskryminacyjnego.
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http://ptpa.org.pl/

Program

Szczegotowy program dostepny

Serdecznie zapraszamy do wzigcia udziaty!
Zespot ,Réwne miejsce”
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http://ptpa.org.pl/site/assets/files/1811/program_warsztatow.pdf

